CERTIFIKAT Q.

. Certifikacny organ systémov manazérstva ¢. 3227
akreditovany Ceskym institutem pro akreditaci, 0.p.s. podla CSN EN ISO/IEC 17021-1:2016

QES Cert s.r.o.

potvrdzuje, Ze spolo¢nost

Z + M servis a.s.

Martincekova 17, Bratislava - mestska ¢ast Ruzinov 821 01
Slovenska republika
ID: 441 95 591

zaviedla a pouziva
systém sluzieb manazeérstva pre predmet Cinnosti:

Renovacia, vyroba a predaj tonerovych a atramentovych kaziet do tlaCovych a kopirovacich
zariadeni. Predaj, prenajom, servis tlaéovych a kopirovacich zariadeni vratane osobnych
pocitacov, serverov, ich prisluSenstva a periférnych zariadeni. Predaj a prenajom softwaru,
interaktivhych panelov a kamerovych systémov.

Poskytnutie komplexnych tlacovych sluzieb.

Na zaklade vykonaného certifikacného auditu
bolo preukazané spinenia poZiadaviek normy

ISO/IEC 20000-1:2018 2
Platnost certifikacia od — do 14. 01. 2025 -13.01. 2028
Datum rozhodnutia 14. 01. 2025
Datum vydania 14. 01. 2025
Datum udelenia prvej certifikacie 14. 01. 2025 Ing. Aneta Petrd
Registracné Cislo certifikatu 24048/1T/01 Certifikacni manaZer
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